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Raport z badan

Jak Polacy si¢ ktoca?

wyniki ogolnopolskich badan nad konfliktami w rodzinach

Spokoj ponad wszystko

W  rezultacie zleconych przez warszawskie Centrum Mediacji Partners Polska

(www.mediacja.org) a przeprowadzonych w listopadzie 2008 roku przez CBOS ogdlnopolskich
badan na temat konfliktbw w rodzinach i sposob6w ich rozwiazywania powstat unikalny obraz
domowych kit6tni w polskich matzenstwach i zwiazkach nieformalnych. Co z niego wynika? Po
pierwsze: dla Polakéw spokd) w domu jest tak wazny, ze ciszy i pozornej choéby harmonii sa
gotowi podporzadkowaé swoje wazne cele i potrzeby. Po drugie: Polacy wierza w wartosé i site
rozmowy, jako sposobu rozwiazywania domowych konfliktéw. Nie umiga jednak wiedzy tej
przetozy¢ na praktyke, ktora rzeczywiscie prowadzitaby do rozwiazania trudnych spraw. Po trzecie:
cho¢ skorzystaliby w trudnych sytuacjach z pomocy specjalistow, bardzo si¢ tego wstydza i nie
wiedza, gdziei jak ich szukaé.

Wioska ktétnia — nie dla nas!

Jak rozumiemy w Polsce wartos¢ spokoju w kontekscie rodzace si¢ kiétni? W sytuacji konfliktu
blisko 85% "~ z nas deklaruje, ze stara si¢ , spokojnie, bez emodji porozmawiaé o problemie’. Co
niezwykle ciekawe, prawie dwie trzecie z nas (63%) deklaruje, ze w takig sytuacji zartuje,
roztadowujac w ten sposob napieta sytuacje!

Jesli dodamy do tego podzidlane az przez 91% Polakéw przekonanie, ze ,kazdy konflikt mozna
rozwiaza¢ poprzez spokojna rozmowe” i wyrazana przez 89% respondentéw opinig, ze , jedna strona
powinna potozy¢ uszy po sobie i ustapi¢ dlia $wietego spokoju”, to okaze sie, ze w opinii wiekszosci
spokdj jest znacznie wigcg wart niz dyskusja nad prawdziwymi potrzebami. Stad by¢ moze
prawie co trzeci Polak (32%) zgadza Sie z opinia, ze ,,najlepigj jest udawac, ze nic si¢ nie stato”. Czy
daje sie jednak zachowaé¢ spokdj wtedy, kiedy bardzo nam na czyms zalezy?

" Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz; wyniki nie sumuja sie zatem do 100.
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Staram sie spokojnie, bez emocji porozmawia¢ o problemie
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Staram sie roztadowac¢ atmosfere zartem
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Podnosze dtos, krzycze

Rozmawiam o problemie z kim$ bliskim (przyjaciel,
rodzina)
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Omijam temat, udaje, ze nic sie nie stato 8, 25,

Przypominam partnerowi/partnerce jegoljej r6zne
wczesniejsze przewinienia

Obrazam sie, nie odzywam sig¢ przez pewien czas w ogole
(,ciche dni")
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Przestaje wypetnia¢ obowigzki domowe (pranie,
gotowanie, naprawy, zakupy itp.

Prosze kogos, aby porozmawiat z moim wspétmatzonkiem
/ partnerem o problemie

w
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Sieagam po kieliszek alkoholu, zeby roztadowa¢ stres 3, 6,

Rzucam przedmiotami m

Zdarza mi sie uderzy¢, popchna¢ wspotmatzonka /
partnera

Polacy wiedza, ze w zwiazku matzenskim (lub konkubinacie) zaspokojenie pewnych potrzeb z natury
rzeczy jest ograniczane przez odmiennos¢ drugiej osoby. Jak pokazuja badania jest dla nas bardzo
wazne, zeby druga strona nie czula si¢ w sytuacji konfliktu przegrana. Prawie potowa badanych
deklaruje, ze , nalezy wypracowat takie rozwiazanie konfliktu, w ktérym zadna ze stron nie bedzie
czuta si¢ przegrana’. Dla tylko niewide mnigszg liczby osdéb (40%) wazna jest jednak
sprawiedliwosé: nalezy za wszelka cene dazy¢ do ustalenia, kto ma racje, zeby byto wiadomo, kto
powinien ustapi¢. Jak zauwaza mediatorka i psycholog Monika Kozak, nie moze prowadzi¢ to do
zadowolenia obu stron: — Niemozliwe jest na diuzsza mete, zeby ten, kto ustepuje, nie czul sie
pr zegrany. Niemozliwe jest réwnoczesne ,, obiektyzowanie” —wydawanie sadéw, kto maracje — i
zar azem bycie otwartym na potrzeby partnera.

Wedtug naszych badan satysfakcja obu stron z rozwiazania konfliktu nie przychodzi Polakom
tatwo. Ponad jedna trzecia z nas deklar uje, ze , nalezy stanowczo bronié¢ swoich racji i niedac si¢
zmusié¢ do ustapienia’. Pewnym spokojem napawa tu jedynie deklaracja, ze podczas domowych
sporéw rzadko rzuca sie przedmiotami (ponad 85% badanych twierdzi, ze nigdy tego nie robi), raczej
nie organizuje si¢ ,domowych straikow” (tylko co dziesiaty Polak deklaruje, ze na znak protestu
przestaje zmywac, robi¢ zakupy, prac itp.). Jakie sa konsekwencje takiego sposobu myslenia dia
polskich par?
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Kazdy konflikt mozna rozwigza¢ poprzez
spokojng rozmowe

Jedna strona powinna ,potozy¢ uszy po sobie”
i ustgpi¢ dla $wietego spokoju

Nalezy wypracowa¢ takie rozwigzanie konfliktu,
w ktérym zadna ze stron nie bedzie sie czuta
przegrana

Porzadna kiétnia ,0czyszcza atmosfere” -
wykrzyczenie pretensji pozwoli pozby¢ sie ztych
emocji, nawet jesli nie rozwigze konfliktu

Nalezy za wszelkg cene dazy¢ do ustalenia, kto
ma racje, aby byto wiadomo, kto powinien ustapi¢

Najlepiej jest udawa¢, ze nic sie nie stato, omijajac
starannie w rozmowach temat konfliktu

Nalezy stanowczo broni¢ swoich racji i nie dac sie
zmusi¢ do ustgpienia

,Ciche dni” sg najlepszg metodq zazegnania

konfliktu
Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno
sie zgadzam sie zgadzam sie nie zgadzam sie nie zgadzam powiedzie¢

Przede wszystkim — podkresla Monika Kozak — widaé, ze Polacy albo zaciekle walcza o swoje,
albo ustepuja dla swigtego spokoju. Przy czym to drugie rozwigzanie jest rozwigzaniem
powszechnie akceptowanym i uznawanym za dobre. Rzadko zatem spieraja si¢ w sposob, ktory
prowadzi do pozytywnego rozwigzania problemu, wychodzacego naprzeciw potrzebom obu
stron. Najczescigg domowe spory koncza si¢ wigc albo frustracja — ze mimo ustgpienia nic si¢ nie
zmienito — albo poczuciem porazki: ze mimo (nawet zwycieskig) walki nie udalo si¢ zatatwié

tego, co naprawde wazne.

Wolne zwigzki walczg o swoje a kobiety krzycza

Przyjrzyjmy si¢ szczegllnie ciekawym rdéznicom migdzy pogladami  kobiet i mezczyzn w
matzenstwach i w wolnych zwiazkach. Warto zwrdci¢ uwage, ze kobiety zdecydowanie rzadzig niz
mezczyzni chea , ktas¢ uszy po sobi€’. Stanowczo nie zgadza si¢ z takim twierdzeniem o 10 punktow
procentowych wieceg] kobiet niz mezczyzn. Jednoczesnie kobiety dwa razy czescig niz mezczyzni
uwazagja, ze warto broni¢ swoich racji i... znacznie czescigl deklaruja, ze krzycza i podnosza gtos.
Przyznaje si¢ do tego wigceg niz potowa Polek i tylko co trzeci Polak. Model kobiety, ktdra nie jest
Swiadoma wiasnych potrzeb w zwiazku i siedzi cicho jak mysz pod miotta, odchodzi w przesztosc.

- Kobiety wiedza, czego chca i staraja sig¢ to uzyskaé. Widac¢ to w przedstawionych danych: dwa
razy wiecg kobiet niz mezczyzn domaga si¢ rozwigzania konfliktu na wkasnych warunkach —
zauwaza Macig Tanski, mediator.

Strategic unikania konfliktow blisko dwa razy chetnigl stosuja matzenstwa niz konkubinaty. W
zwigzkach nieformalnych ludzie rzadziej deklaruja, ze omijaja sporny temat, udajac, ze nic Sie
nie stalo (okoto 32% matzenstw i tylko 16% konkubinatow). Mozna to interpretowaé przede
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wszystkim jako inne rozumienie celOw i zasad bycia razem w obu typach zwiazkéw. Matzenstwo jest
instytucja, ktéra nalezy chroni¢. Lepig dla swietego spokoju jezdzi¢ z mezem lub zona na nielubiana

dziatke albo nad morze zamiast w gory, niz wywota¢ dyskusje na temat spedzania wolnego czasu.

Chetnie rozmawiamy, ale... czy umiemy?

Przeprowadzone badania nie pozostawiaja watpliwosci: wierzymy, ze warto rozmawiaé. Dziewieciu
na dziesigciu Polakow twierdzi, ze , kazdy konflikt mozna rozwiagzaé przez spokojna rozmowe” .
Tyle samo deklaruje, ze rozmowy skutecznie rozwigzuja problemy w ich zwigzkach. Czy wigc
czeka nas mnigjsza liczba rozwodéw i puste sady rodzinne?

Optymizmem napawaja dane, ze tak chetnie chcemy rozmawiaé, i cieszy réwniez fakt, ze tylko 15%
nieudanych rozmoéw wynika z tego (wedtug deklaracji respondentéw), ze partner nie byt szczery, a
15% prob porozumienia nie udato sie, poniewaz miat niechetne nastawienie do dyskusji. Martwi
jednak wspomniana juz nieumigjetnos¢ poruszania kwestii trudnych. Ponad polowa respondentéw
przyznaje, ze porazka rozméw w sytuacji konfliktu wynika z tego, ze ,, zadna ze stron nie przyjmuje
argumentow drugig strony, usitujac wygraé” a 43% z nich przyczyny niepowodzen upatruje w
tym, ze ,rozmowy sprowadzaja Sie gtéwnie do wypowiedzenia wzajemnych zaléw i pretengi”. By¢
moze wiec Polacy chetnie mowia, ale nie umigja si¢ nawzajem stucha¢? Moze dlatego ponad potowa z
nas uznaje, ze warto w sytuacji konfliktu ze wspotmatzonkiem lub partnerem zwrdcié¢ si¢ o
pomoc do eksperta, czyli mediatora. O mediacji styszata ponad potowa Polakéw. Jednak tylko co
trzynasty zna osobiscie kogos, kto korzystat z mediacji.

Czy znasz kogos, kto z wtasnej woli korzystat z pomocy wykwalifikowanego mediatora w
celu rozwiazania konfliktu
ze wspéotmatzonkiem/partnerem?

A Tak

92,4%
Nie
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Wstyd i niewiedza w sieganiu po pomoc

Od mediatora oczekuje si¢ pomocy w pogodzeniu dwaéch potrzeb kluczowych dla polskich rodzin w
konflikcie. Z jednej strony — pomocy w przeprowadzeniu spokojnej rozmowy. Az 46% respondentéw
uwaza, ze ,ktos trzeci odniesie si¢ do sytuacji bezstronnie, bez emocji”. Z drugig — rozwiazania tych
spraw, o ktérych w zwiazkach nie mowi si¢ z obawy, ze poruszenie ich zburzy upragniony tad i
harmonig. Co nas zatem powstrzymuje? Wstyd i niewiedza.

Powier zy¢ swoje sprawy obce osobie wstydzitoby si¢ prawie 58% z nas. Jednoczesnie az 39%
Polakéw méwi, ze w ogdle nie wie o takigf mozliwosci a co trzeci nie wie, gdzie w razie potrzeby
mozna by szuka¢ mediatora. Ciekawym znakiem zmiany polskigj obyczajowosci jest stosunkowo
niski odsetek osob, ktore uwazaja, ze tak si¢ po prostu nie robi — czyli ze , nie pierze si¢ rodzinnych
brudéw na zewnatrz”. Z badan wynika, ze tylko co piaty Polak uwaza, ze ,, wtasne problemy trzeba

zalatwia¢ samemu”.

Dlaczego ludzie nie zwracaja sie o pomoc
do wykwalifikowanego mediatora w sytuacji konfliktu
ze wspotmatzonkiem/partnerem?

Wstydza sie moéwi¢ obcej osobie o swoich problemach

Nie wiedzg o takiej mozliwosci

Nie ma takiego zwyczaju, nikt tak nie robi

Nie wiedza, gdzie szuka¢ takiej osoby, jak to zatatwi¢

Nie wierzg w skutecznos¢ takiej mediacji

Nie jest to wtasciwe - wtasne problemy trzeba zatatwia¢é samemu
Obawiaja sie reakcji wspétmatzonka/partnera

Inna przyczyna | 0,6

Trudno powiedzie¢ 5,6

— Malzonek niejest juz raz na zawsze po prostu dobry lub Zly. Staje si¢ partnerem, z ktérym
warto pracowaé nad lepsza przyszioscia. Jednoczesnie zdaje sie zanikaé szczelna dotad w Polsce
zaslona, ktdra bez wzgledu na to, co si¢ dziato w domu, chronita §wiat prywatny — méwi dr Ilona
Itowiecka-Tanska, antropolog kultury.

Niewatpliwie jednak granica prywatnosci jest znacznie mnigj szczelna w zwiazkach nieformalnych.
Malzenstwa trzykrotnie rzadzig niz konkubinaty deklaruja, iz zwrdcityby sie o pomoc do

zewnetrznego eksperta. Matzonkowie czescig pozostaja ze swoimi problemami sami.
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Wyksztatcenie i miejsce zamieszkania nie powoduje znaczacych rdznic

Na koniec warto poruszy¢ dwie bardzo interesujace kwestie. Po pierwsze, w badaniach nie pojawity
Sie istotne korelacje miedzy sieganiem po alkohol i przemoca domowa a poziomem wyksztatcenia i
wielkoscia migjsca zamieszkania. Osoby z wyzszym wyksztatceniem deklaruja, ze rownie rzadko
zagladaja do kieliszka w celu roztadowania stresu, jak osoby z wyksztatceniem podstawowym czy
zawodowym. Najwyraznief wiec Sieganie po kieliszek petni w Polsce inne funkcje niz
roztadowywanie napiecia matzenskich kiotni.

Po drugie, widac¢, ze przemoc domowa, niezaleznie czy si¢ ja praktykuje, czy nie, we wszystkich
grupach spotecznych traktowana jest jako zachowanie niewtasciwe. Tym mozna ttumaczy¢ fakt, ze
blisko 90% Polakéw, niezaleznie od stopnia wyksztatcenia i migjsca zamieszkania, deklaruje, ze nigdy
si¢ do nig nie posuwa. Nie oznacza to oczywiscie, ze tego nie robi. Wida¢ jednak, ze wszyscy juz

wiemy, iz jest to zachowanie naganne.

KONIEC

Wiecej informacji mozna uzyskaé od Moniki Kozak, koordynatorki projektu Dobra rozmowa — dobra

rodzina, tel. 022 825 40 83 lub 022 409 53 83
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